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CENTRO STUDI AURORA Onlus

La comunicazione nella professione infermieristica

15 Febbraio 2016
8.00 - 8.30 Pre test

8.30 - 10.00 La comunicazione efficace con pazienti e famigliari:
Scenario tipo, analisi e lezione teorica

10.00 -10.30 Scenario di comunicazione fra colleghi
10,30 -10.45 Pausa

10.45 -12.00 Il dialogo strategico fra colleghi: le domande
strategiche e la parafrasi ristrutturante

12.00 - 12.30 Domande e risposte

12. 30 - 13.30 Pranzo

13.30 - 14.00 Scenario di comunicazione medico - infermiere
14.00 - 15.30 Il metodo di comunicazione SBAR

15.30 - 16.00 Domande e risposte

16.00 - 16.30 Post test e test di gradimento
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